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TJ
SP Visão

Ser reconhecido como instrumento efe�vo de jus�ça, equidade e paz social.

Visão
Ser reconhecido pelos magistrados, servidores do TJSP e pela sociedade

como um centro de excelência em gestão de serviços de TIC.

Desenvolver ações de sustentabilidade de TI.

Eficiência operacional

Expandir a eficiência operacional
do TJSP.

Aprimorar a imagem da STI
internamente.

Inovação Gestão de pessoas
Infraestrutura e

tecnologia Gestão do
conhecimento

Aprimorar a busca para 
novas frentes em 

tecnologia para apoiar e 
aprimorar a eficiência e 

eficácia do TJSP. 

Aprimorar a eficiência e competência 
profissional da STI.

Capacitar os profissionais na aplicação 
de qualidade de serviços da STI.

Aumentar o quadro profissional 
da STI.

Adquirir e/ou reestruturar a 
infraestrutura, sistemas e métodos 
de trabalho na STI para readequar 

as necessidade do TJSP.

Atualizar e mensurar mais 
adequadamente a u�lização de 

tecnologias e seu ciclo de vida no 
âmbito da STI.

Aprimorar a construção de 
estruturas de conhecimento 

da STI.

Aprimorar o modelo de governança e 
gestão da STI e seus componentes.

Aprimorar a gestão financeira e 
orçamentos da STI.

Governança Gestão financeira / Orçamento

Responsabilidade social e ambiental Alinhamento e integração Atuação ins�tucional

Aprimorar o relacionamento externo. Aprimorar o relacionamento com o cidadão e usuário do TJSP
pelo TJSP.

Visão
Prover sistema�camente soluções tecnológicas efe�vas, criando e suportando

serviços que permitam ao TJSP cumprir sua função ins�tucional.

RESPEITO AO CIDADÃO
ÉTICA

TRANSPARÊNCIA DAS AÇÕES
VALORIZAÇÃO DOS SERVIDORES

INOVAÇÃO E CRIATIVIDADE
COMPROMISSO COM RESULTADOS

ABERTURA À SOCIEDADE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDADE
FISCAL

Missão
Distribuir jus�ça.

AP
RE

N
DI

ZA
G

EM
 E

 
CR

ES
CI

M
EN

TO

SU
PO

RT
E 

O
RG

AN
IZ

AC
IO

N
AL

PR
O

CE
SS

O
S 

IN
TE

RN
O

S
SO

CI
ED

AD
E 

E
ES

TA
DO


